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DGTIC Pla de Transformacio Digital

1. INTRODUCCIO

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, establia
I’obligacié de les administracions publiques de construir i posar en servei el canal telematic per
a satisfer el dret de la ciutadania a no haver d’acudir fisicament a les seus administratives per a
realitzar els tramits. Aquesta obligatorietat era taxativa per a I’Administracié de I'Estat mentres
que deixava més flexibilitat, encara que no discrecionalitat, a la resta d’administracions,

autonomiques i locals, sobretot respecte a terminis.

Els decrets que van promulgar els Esquemes Nacionals de Seguretat i Interoperabilitat, a
I’empara juridica de la dita llei, ja tenien un redactat més imperatiu per a les administracions
qgue no eren de I'Estat. Pero les dos lleis promulgades recentment, la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, sén molt més coercitives i sense
matisos respecte als diferents nivells d’Administracié. La seua entrada en vigor en un any a
partir de la seua publicacid, i en dos anys més tard respecte a determinats components de
I’Administracié Electronica segons la primera d’aquestes lleis, son terminis inequivocament

preceptius per a tot el sector public.

I, si amb aixo no n'hi ha prou, esta plenament en vigor el Decret 220/2014, de 12 de desembre,
del Consell, pel qual s’aprova el Reglament d’Administracié Electronica de la Comunitat
Valenciana, el qual deixa ben clar que els drets que s'hi reconeixen podran ser exercits en

relaciéd amb els procediments i actuacions adaptats al que disposa el mateix decret.

Concurrentment amb 'obligacié reguladora, convergeix 'obligacié estrategica. La Iniciativa
Europa2020 marca una estrategia global de creixement intel-ligent, sostenible i inclusiu, i un
dels seus components de primer nivell és I’Agenda Digital per a Europa, que inclou la

completesa de I'Administracio Electronica en els seus paisos membres.

En linia amb aquesta agenda europea, I'Estat Espanyol va elaborar, va aprovar al febrer de
2013, i va posar en marxa I’Agenda Digital per a Espanya, amb sis eixos d’actuacio, dels quals el

tercer és “Millorar I’Administracié Electronica i els serveis publics digitals”.

Al seu torn, la Generalitat va elaborar i va publicar a final de 2013 I’Agenda Digital per a la
Comunitat Valenciana, estructurada en tres eixos: 1. Ciutadania Digital, 2. Economia Digital, 3.
Administracié Digital, el tercer eix és el que inclou I’Administracié Electronica, junt amb la

gestid i govern de les TIC en el conjunt de I’Administracié de la Generalitat.

Per consegiient, tant per raons juridiques com estrategiques, com per propia decisié politica
dels organs de la Generalitat amb competéncies horitzontals en materia d’Administracio

Electronica, és a dir, la Conselleria d’Hisenda i Model Economic, la Secretaria Autonomica
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d’Hisenda i, com a organ executiu, la Direccié General de les Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions, s’ha posat en marxa el present pla, en les seues tres etapes principals:

elaboracio, desenvolupament i posada en produccio.
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2.

OBJECTIUS, ABAST | AMBIT SUBJECTIU

Els objectius més especifics del pla, que hauran de servir com a font dels indicadors que

mesuren el seu exit, sén els seglients:

1. Millorar i promocionar I'is de I’Administracié Electronica tant en la gestioé interna com

per la ciutadania.
2. Promoure la societat de la informacié i reduir la bretxa digital en la societat valenciana.
3. Reduir la carrega administrativa a ciutadans i empreses.
4. Reduir drasticament el paper en la gestiéd administrativa.
5. Agilitzar els processos administratius i reduir el seu cost.

6. Cooperar amb les altres administracions per a intercanviar dades i documents de
manera que s'evite que el ciutadans hagen d'acreditar-los desplacant-se entre les

distintes administracions i les seus administratives.

7. Ajudar ala transparencia en I'accié de govern.

L’abast o ambit objectiu del present pla és, tal com s’ha indicat més amunt, triple:

A.

Completar I’Administracié Electronica de la Generalitat:

Provisié i posada en produccié del conjunt de components degudament integrats de
I’Administracié Electronica i I'estructuracid de I'execucié de les seues activitats
necessaries. Obviament, molts d’aquests components i activitats estan ja en un dels quatre
estats possibles: a) totalment i satisfactoriament desenvolupats; b) totalment

desenvolupats, pero amb carencies d’algun tipus; c) en desenvolupament; i d) pendents.

Unificar i estandarditzar les aplicacions i els sistemes d’informacid de la Generalitat:

Revisar la cartera d’actius de programari, depurar les eventuals obsolescencies,
documentar les aplicacions i sistemes d’informacié, agrupar els actius susceptibles de
convertir-se en aplicacions corporatives, i adaptacid i integraci6 amb els components i

serveis comuns de I’Administracio Electronica.

Realitzar el seguiment continu de |’Us dels serveis i procediments digitals:

No n'hi ha prou amb produir serveis publics, tramits i procediments digitals, sind que el seu
Us ha d’incrementar-se per a aconseguir que els mitjans electronics substituisquen
progressivament els mitjans tradicionals: paper i canal presencial. Per a aix0 és necessari

mesurar |'Us de serveis i procediments digitals, tant els interns, és a dir, per part dels

-4-



DGTIC Pla de Transformacio Digital

departaments i organismes de la Generalitat com, sobretot els externs, és a dir, per

ciutadans i empreses.

8. Cooperar amb les altres administracions per a intercanviar dades i documents de
manera que s’evite que els ciutadans hagen d’acreditar-los desplacant-se entre les

distintes administracions i seus administratives.

Quant a I'ambit subjectiu del present pla, aquest ha d’ajustar-se a la naturalesa de cada un

dels dos primers plans:

¢ Pla d’Administracio Electronica. L'ambit subjectiu d’aquest pla esta establit pel Decret
220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament

d’Administracio Electronica de la Comunitat Valenciana, a saber:

0 Els departaments de la Generalitat (Presidéncia i les conselleries de I’Administracid

de la Generalitat), aixi com els seus organismes autonoms.

0 Les entitats de dret public vinculades o dependents de I’Administracio Publica de la

Generalitat.

0 Les entitats que integren I’Administracié local de la Comunitat Valenciana, en els

termes concrets del Decret i per a certes tasques especifiques.

0 Les institucions de la Generalitat a qué es refereix l'article 20.3 de I'Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, aixi com a les corporacions de dret

public representatives d’interessos economics i professionals.

e Pla d’Adaptacié de Serveis i Aplicacions. En aquest cas, I'ambit subjectiu comprén els

departaments de la Generalitat, amb I’exclusié de Sanitat.
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3. FASES O ETAPES DEL PLA DE TRANSFORMACIO

El present pla esta estructurat en sis fases que, al seu torn, s’agrupen en tres plans d’objecte,
abast i naturalesa especifics, tal com es representa en el seglient grafic, i que es detallen a

continuacio:

Pla Faze 1- ldent ificacic deles peces de transform scitcoomponents i sctivitsts
Fasel P po
d'Ad ministracid necesarisper ala Are

Electronica Fese 2 Desenvolupam ent deles peces de transform scis

Pla d'Ada ptﬂﬂi& Fe=e X ldentificscic de procediments, sereeisi aplicacions = & de ptar

de Serweis Fase & Desenvolupament deless daptecions integre o o de les pecesde
i Aplifiﬂ clons transformecic en serveisi s plcscions

Fese 5 Definicic dindicadorsi deles teoni ques per & obtindre m & ques
lentificacic de necesitets de forme d o i muport

Pla de Seguiment

(Oficina Tecnica)

Fese 6 Imipulsi mesurament de s del serve s tra nsfor mats

3.1. Pla d’Administracio Electronica

Ja que aquest pla persegueix completar I’Administracié Electronica de la Generalitat, tant pel
que fa als seus components i la seua integracié, com a la interoperabilitat entre
administracions, i als serveis i activitats d’exercici de competéncies, la relacié de tots aquests

elements que comprén el seu abast és la segiient:

COMPONENTS COMUNS DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Arxiu de documents electronics actius

Arxiu longeu de documents electronics
Autenticacio, firma electronica i segells d’organ
Carpeta ciutadana

Carpeta de I'empleat public

Codi segur de verificacié

Comunicacions electroniques en entorns tancats

Copia electronica

Custodia documental
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Digitalitzacié de documents en paper
Document electronic

Expedient electronic

Facilitacio de I'is de components AE
Generador de formularis

Intermediacié i intercanvi de dades entre AAPP
Modelador de processos (BPM)
Notificacions i comunicacions electroniques
Organs col-legiats

Pagament electronic

Plataforma autonomica d’interoperabilitat
Plataforma d’Administracié Electronica
Plataforma de tramitacid d’expedients electronics
Portafirmes

Portal

Punt Unic d’accés als procediments

Registre de funcionaris habilitats

Registre d’organs de cooperacid i convenis
Registre electronic

Representacid i apoderament

Reutilitzacié d’actius informatics

Seu electronica
Tauler d’anuncis i edictes electronic

ACTIVITATS DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

SERVEIS EXERCICI DE COMPETENCIES
Actuacions administratives automatitzades Adequacio a I'ENI
Assisténcia en matéria de registres Execucid de la politica de la GV en AE
Gestié de components Elaboracié d’estandards i politiques
Gestid de la reutilitzacié Governanca de I'AE
Implantacio dels serveis comuns de I’AE Informes preceptius
Formularis electronics
Promocidé de I'Gs dels serveis publics digitals

Aquest abast del pla es pot resumir visualment en el segiient grafic:
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Quant a metodologia d’elaboracid del pla, tal com esta recollida en la seua estructura i el seu

index, esta basada en les activitats segiients:

e Definicid dels atributs del pla: objecte, abast, ambit subjectiu i termini maxim de

desenvolupament del pla.

e Definicid de requisits funcionals i tecnologics per mitja de:
0 Recopilacié d’exigéncies de les diferents normes que constitueixen el marc juridic.
0 Recopilacié de les exigencies estratégiques.

0 Incorporacié dels objectius, politiques i estandards de la DGTIC en materia

d’Administracié Electronica i infraestructura TIC.

e Analisi de la situacié actual del desenvolupament de I’Administracié Electronica en

I"ambit subjectiu del pla.
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e Analisi de les diferéncies entre els requisits establits i la situacid actual, i aixi
determinar el contingut del pla d’accions, és a dir, de tot el que és necessari fer per a

complir els requisits establits.

e Elaborar un pla de riscos i contingencies: canvis normatius, canvis politics, canvis de
personal, arrossegament d’abast o canvi de requisits en temps de desenvolupament,

etc.

e Elaborar un pla d’accions, és a dir, definir les accions o projectes a realitzar i ordenar-

les d’acord amb dos criteris:
0 Prelacid tecnica, és a dir, fer primer el que condiciona poder fer el segiient.

0 Obtindre éxits primerencs, sense esperar al final del pla per a obtindre tots els

resultats.

e Per a cada accid, estimar el seu esforg i el seu termini, per a poder establir una

planificacié detallada que puga ser objecte de seguiment.
* Elaborar un calendari d’accions.
e Establir la governanca del pla.
e Sotmetre a aprovacio el document del pla.

Aquesta metodologia pot representar-se en el seglient grafic.

Metodologia de elaboracié del Pla

arc regulador Direccia i
Abast del pla G2 -
= & Marc estratégic Seguiment
Reguisits : [
far 5
Objectic:s =  funcionaki == Gapanalysic = FadAocions e Esforg icostos = calendari L

{5 estimats |
tecnobagics 1

=

Situacio actusl Gestic de Riscos
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Quant a la governanca del pla, el document del pla ha d’establir el seglient:

e La direccid del pla, encarregada de regir la seua elaboracid, el seu desenvolupament i

la implantacié subseglient.

e Els recursos del pla: I'equip huma que ha de desenvolupar-lo i implantar-lo, el

coneixement necessari i les formes de financament.

e El sistema de gestié de seguiment del desenvolupament del pla i la posada en

produccié dels seus productes.

D’acord amb el més amunt exposat, el Pla d’Administracié Electronica té com propies dos fases

de les sis del Pla de Transformacid Digital:

& Fase 1. Identificacié de les peces de transformacid: components i activitats de

I’Administracié Electronica. Ha de determinar o identificar en detall els requisits de

I’Administracioé Electronica, la situacid de partida, els productes del pla (components o
serveis comuns i activitats), els calculs d’esforg, cost i temps, el conjunt de projectes i
accions i els seus corresponents calendari temptatiu i costos estimats, la proposta de
gestid de riscos, la proposta d’equip del projecte i el sistema de seguiment, control i

avaluacio de I'execucio del pla.

<

Fase 2. Desenvolupament de les peces de transformacié. Proveir mitjangant

desenvolupament propi, reutilitzacié, desenvolupament contractat, adquisicié o
combinacié dels anteriors, dels components de I’Administracié Electronica, prestar els
serveis associats i exercir les seues competéncies quant a direccid tecnica i control en

la dita mateéria.

3.2. Pla d’Adaptacid de Serveis i Aplicacions

Les TIC en la Generalitat, des de I'inici de la seua implantacid, fa més de tres décades, es van
caracteritzar per un desenvolupament summament autonom en cada departament i en cada
organisme de la Generalitat. A més de mecanismes consultius de coordinacié, no va existir cap
organ d'autoritat amb competéencies horitzontals de gestié unificada de la informatica, encara
que si de les telecomunicacions, fins al comencament de la present década, és a dir, el que hui
és la DGTIC, que reuneix les competéncies en ambdds materies, excepte en I'ambit de la

sanitat publica respecte a la informatica.

La conseqiiéncia de molts anys d’expansié de I’Administracié autonomica junt amb un notable
augment aixi mateix autonom de les TIC en I'organitzacié, va motivar una forta dispersio
tecnologica i funcional en els departaments que, en materia d’actius de programari,
fonamentalment aplicacions, ha portat a una cartera, és a dir, un inventari, d'aquestes de molt

dificil gestio.
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Aquest conjunt de més d’un miler i mig d’actius de programari, poc estandarditzats, de molt
distinta dimensié, des de nombroses aplicacions fetes en Access pels usuaris, fins a grans
sistemes d’informacid, alguns perfectament administrats i altres no tant, amb els contractes de
manteniment i d’assistencia técnica en situacid molt dispar, i tot aixd0 en general amb una
pobra documentacid, ha sigut heretat per la DGTIC, que es troba davant del desafiament

d’ordenar, depurar i millorar aquesta cartera.

Per a aix0, ha d’elaborar-se un pla que tinga entre els seus objectius unificar i estandarditzar la
produccid, actualitzacié i manteniment de les aplicacions de I'ambit competencial subjectiu de
la DGTIC, i que incloga, entre altres, les seglients tasques agrupades en dos de les fases del Pla

de Transformacio Digital:

& Fase 3. Identificacié de procediments, serveis i aplicacions a adaptar:

1. Verificar i, eventualment depurar, la cartera actual d’aplicacions, aixi com

identificar inequivocament els seus responsables tecnics i funcionals.

2. Documentar aquestes aplicacions de manera sistematica, siga reunint
documentacié ja existent, siga generant-la novament, en la mesura del possible,

per mitja d’entrevistes amb els seus responsables.

3. Agrupar les dites aplicacions d’acord amb la seua naturalesa horitzontal o
estrictament sectorial. Des del punt de vista de la present analisi, les aplicacions de
la Generalitat sén de tres tipus: a) sistemes d’informacié de funcionalitat i
competéncia Unica, tant sobre les dades com sobre el seu tractament, com la
comptabilitat o la gestié de personal; b) sistemes d’informacié comuna, és a dir,
aquells en qué les dades sdn competéencia dels departaments, pero les
funcionalitats sén les mateixes en tots aquests, per la qual cosa n'hi hauria prou
amb una sola aplicacié multiorganisme, per exemple el control de preséncia; c)
sistemes d’informacid departamentals, en els quals tant les dades com el seu
tractament sén competencia d’'un departament, per exemple, la gestié de les

carreteres autonomiques.

4. Les aplicacions de categoria a), atesa la seua especificitat i complexitat, hauran de
ser abordades de manera individualitzada i caldra assumir que els seus terminis

d’adaptacio hauran de ser molt flexibles.

5. Les aplicacions de categoria b), que resolen funcions i tasques comunes,
habitualment repetides en molts departaments, estan dedicades a realitzar
funcions i tasques que sén necessaries en diversos departaments o en tots els
departaments. Uns quants centenars d’actius de programari, d’abast, qualitat,

actualitat, tecnologia, estat de manteniment i nivell d’administracié molt dispars,
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podrien ser convertits en uns pocs sistemes d’informacié corporatius potents i ben
administrats, disponibles per al seu Us amb els seues propies dades, per tots els
departaments que ha d’atendre la DGTIC. El cost, en diners, esforg i termini de la
dita conversio, una vegada calculat, hauria de comparar-se amb la qualitat de
servei, el cost i I'esfor¢ de mantindre vius centenars de sistemes de funcionalitat

redundant i no subjectes a estandards.

Les aplicacions de categoria c), que sén de caracter estrictament sectorial i, que
per tant, no sén susceptibles d’unificar-se en sistemes d’informacié comuna, han
de ser ateses igualment. Ja que, actualment, s’aproximen al miler (encara que,
després de la revisio de la cartera, probablement es reduisquen), la tasca de
millora sera ingent per a la DGTIC, per la qual cosa ha de racionalitzar-se i

sistematitzar-se en aquest pla d’aplicacions.

Elaborar un calendari d’adaptacié i integracié de les aplicacions que seguisca els

criteris de prelacié técnica i prioritat d’adaptacio.

& Fase 4. Desenvolupament de les adaptacions: integracid6 de les peces de

transformacié en serveis i aplicacions. Desenvolupament per a la integracid, tant de

les aplicacions de categoria b), en forma de sistemes d’informacié corporatius, com les

de categoria c), en forma d’aplicacions i sistemes d’informacié departamentals, amb

els components i serveis comuns de I’Administracié Electronica. Les aplicacions de

categoria a) s’abordaran també amb les consideracions mencionades anteriorment.

3.3. Pla de Seguiment (Oficina Técnica)

El procés d’

execucioé o desenvolupament d’'un pla ha de ser objecte d’adequat control per a

conéixer el seu grau de concordanca entre el que es planifica i el que efectivament es realitza:

e Assegurament que tota la informacid del pla i de cada projecte s’ha incorporat a I'eina

de gestid i s’actualitza diariament.

e Grau d’avancament del pla i de cada un dels seus projectes.

e Compliment d’objectius.

e Seguiment i control de lliurables.

e Identificacio de problemes i proposta d’accions correctives.

Les tasques

se seguiment o control i d’avaluacio de I'avang d’execucio han de basar-se en certs

elements essencials:

1. Unsistema d’indicadors.

-12-



DGTIC Pla de Transformacio Digital

Un sistema d’informes.
Un pla de contractacions, d’acord amb les necessitats.

Una definicié clara i homogenia de condicions de recepcié i acceptacié de lliurables, es
considera com a tals tant els productes dels projectes (components de I’Administracié
Electronica, aplicacions, etc.) com els documents corresponents a les fites de pla i de

projectes.

Una eina de gestid en la qual poder registrar la informacié d’avancament de projectes i
activitats planificades, i de la qual extraure les dades per als informes d’avancament i

gestid del pla.

Un sistema de previsié i avaluacié de riscos, com ara incompliments, arrossegaments
d’abast, defectes de desenvolupament, retards, sobrecostos, etc., que puga previndre

i, si és el cas, remeiar o pal-liar els danys per mitja dels oportuns plans de contingéncia.

Un sistema degudament estructurat de documentacid relatiu al pla i al seu

desenvolupament.

Per als plans o projectes de gran abast és habitual la posada en marxa d’una oficina tecnica o

oficina del pla per a la seua gestio, és a dir: gestid d’indicadors i quadre de comandament,

control d’avangcament i qualitat dels projectes, generacidé d’informes, gestid de les incidéncies

de desenvolupament, gestid de riscos, gestié de la documentacid, ajuda a la gestié del canvi,

etc.

Tot aix0 s’organitza en les dos ultimes fases del Pla de Transformacié Digital, que s'haurien

d'estructurar de la manera segiient:

-n

W

Fase 5. Definiciéo d’indicadors i de tecniques per a obtindre metriques. Identificacid
de necessitats de formaciod i suport. Coneguts com a indicadors KPI (Key Performance
Indicators, Indicadors Clau de Rendiments), son les variables o elements de mesura
que arrepleguen el mesurament del rendiment en la vida d’un pla o d’un projecte.
Serveixen per a mesurar temps de realitzacié de tasques, desviacions entre els temps
i/o costos previstos i els reals, nivells d’Gs d’una aplicacié o d’un servei, nivell de

satisfaccié dels usuaris, etc.

Els indicadors s’organitzaran i estructuraran en un sistema d’indicadors que permeta
agrupar els KPI basics en indicadors sintetics segons les variables que es desitgen
analitzar, per exemple, el grau d’avancament del pla en el seu conjunt, o el nivell d’Us

de I’Administracio Electronica. Una distincid necessaria en el sistema de KPI sera:

¢ Indicadors de nivell d’us extern, és a dir, d’Us del canal electronic per ciutadans i

empreses en les seues relacions amb I’Administracid.
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¢ Indicadors de nivell d’Us intern, és a dir, d’Us dels components i serveis comuns
d’Administracié Electronica per part dels departaments i organismes de la
Generalitat per a I'exercici de les seues funcions, en una relacié encreuada de cada

departament o organisme i cada component o servei.

Per cada indicador es confeccionara una fitxa en que s’arrepleguen els seus atributs, és
a dir: nom, definicid, font o origen de la informacio, metode de recerca i obtencio de la
informacidé, unitat de mesura, formula de calcul, periodicitat, valor optim desitjable,

valor d’alerta, etc.

& Fase 6. Impuls i mesurament de I’Gs dels serveis transformats. Una vegada definits els
indicadors, I'oficina técnica es recolzara en una metodologia inspirada en la Norma I1SO
9001:2008 per a realitzar el procés de mesurament. Aixo comportara definir aspectes

com les responsabilitats sobre el mesurament, la captura dels resultats, etc.

Després de l'anotacié dels resultats es realitzara la seua analisi. Per norma general,
s’emprendran accions correctives per a eliminar causes reals i potencials de problemes
o no conformitats quan el valor de l'indicador supere o caiga per sota dels valors
d’alerta previament definits. Si la tendencia de l'indicador és negativa i, tot i que
encara no haja superat el valor d’alerta es tinguen sospites fundades que podria
aconseguir-se, s'emprendran accions preventives per a encaminar els resultats cap a

valors optims.

Obviament, ja que aquesta fase consisteix en una activitat de tracte continu mentres
estiga en marxa I'execucié del pla d’aplicacions, la seua data d’inici i data final

coincideixen amb les de la seua execucié.
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4. GESTIO DE RISCOS

D’acord amb el Project Management Institute, un risc és: “un esdeveniment o condicid incerta
que, si ocorre, té un efecte positiu o negatiu en almenys un dels objectius del projecte, com

ara temps, cost, abast o qualitat”.

El procés d’administracié del risc es basa en la definicié formal i anticipada a I'inici de
I’execucio del pla de quins son els enfocaments i activitats que es duran a terme durant el

desenvolupament del projecte per a minimitzar I'impacte dels riscos identificats.

L'administracié dels riscos del pla consta d’identificacié, analisi, resposta i seguiment dels
riscos. La majoria d’aquests processos s’executen durant les fases de desenvolupament i
implantacié. Els objectius de I'administracié de riscos és minimitzar la probabilitat que

ocdlrreguen esdeveniments adversos i, si aquests es produeixen, minimitzar el seu impacte.

Els riscos d’un pla o un projecte en materia TIC estan relacionats amb la falta de compliment

dels seus factors critics d’exit, entre els quals destaquen:
e Suport i compromis de I'alta direccid.
e Disponibilitat, participacio i compromis dels usuaris dels productes del pla.

e Experiéncia del director del pla i els seus col-laboradors immediats i equip del pla

competent i implicat.
e lacorrecta definicid de I'objecte i els objectius.
e Abast proporcionat tant a les necessitats com als recursos.
* Estandards TIC ben definits.
e Bonai estable definicié de requeriments en els projectes.
e Metodologia formalitzada de planificacié, desenvolupament i passe a produccié.
e Estimacions realistes d’esforg, terminis i costos.

e Planificacié i seguiment d’avangcament correctes, amb freqlients punts de control.
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4.1.

Identificacio i tractament

A partir de la constatacid d’aquests factors critics, 'enumeracid dels riscos esperables al llarg

de I'execucié del pla podria ser la seglient:

1. Relacionats amb les persones.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Empleat poc motivat. La motivacié és un factor fonamental que permetra canalitzar
I’esforg i 'energia cap a I'éxit dels objectius del pla. Al contrari, la desmotivacio o falta
d’interés conduira habitualment a I'apatia i a I'incompliment de les funcions habituals.
Si la desmotivacido afecta un nombre suficient d’empleats tindra conseqiencies

importants sobre els objectius i terminis del pla.

Falta de compromis de la direccié politica. Falta, bé des del principi, bé durant
I’execucid del pla, d’'un patrocinador efectiu que prenga les decisions estrategiques i

promoga els objectius del pla en els departaments i organismes de la Generalitat.

Canvis en I'equip del pla. Encara que és un risc que es materialitza ben sovint en
plans i projectes, excepte una baixa col-lectiva important, només té un cert impacte

en els terminis de tasques concretes.

Disponibilitat d’Oficina d’Administracio Electronica. L'existéencia d’'una oficina de
gestié d’un pla o projecte, per modestos que siguen els seus recursos, és summament
convenient per a fer-se carrec dels aspectes de gestid, de manera diferenciada dels
treballs nuclears: desenvolupament de programari, implantacié, exercici de

competéncies, etc. pero podria océrrer que la direccié del pla no I'obtinguera.

2. Relacionats amb el procés.

2.1

2.2,

Processos administratius no optimitzats o “vintage”. La incorporacié dels diversos
elements d’administracié electronica als procediments i tramits administratius
requereix una tasca préevia d’estudi i, si és el cas, redisseny i optimitzacié d'aquests, la
qual cosa és essencial perqué I’Administracio Electronica es perceba per empleats

publics i ciutadans com una millora en la gestio.

Canvis reguladors o en les prioritats. En una Administracié Publica, el principi de
major prioritat de la qual és el de legalitat, els canvis en la normativa poden tindre un
fort impacte en un pla o projecte TIC. De la mateixa manera, els canvis de criteri
respecte a la importancia o urgéncia dels treballs del pla per part de la direccid

exigiran la replanificacio de tasques i canvis en I'adscripcié de recursos.
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2.3.

Reduccions pressupostaries. En plans i projectes de gran abast i llarga duracid, pot
ocOrrer que el pressupost total assignat es reduisca, la qual cosa obligara a

reconsiderar I'abast, el termini, la planificacié i els recursos humans del pla.

3. Relacionats amb les eines

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Canvis tecnologics drastics. Els canvis tecnologics sobrevinguts que canvien
drasticament els entorns de desenvolupament i produccio, i que es volen adoptar per

no usar una tecnologia obsoleta, poden tindre un fort impacte en cost i termini.

Canvis en els requisits. Relacionat amb el risc anterior, tendeix a ser més freqlent
encara que d’'impacte generalment més limitat. L'origen pot estar tant en |'usuari, que
no proporciona bé els requisits, en I'analista, que no els interpreta bé o,
habitualment, en un escas o mal enteniment entre ambdds. La materialitzacié
d’aquest risc pot tindre impacte en el cost, pero el té sens dubte en I'esforg i el

termini.

Arrossegament d’abast (scope creep). Es refereix a aquells canvis no controlats en
I"abast d’un projecte, generalment per a augmentar-lo: productes nous o noves i més
amplies funcionalitats dels productes a obtindre respecte als inicialment aprovats,
molt habitualment sense acceptar per I'alta direccié augments en el termini ni en el

cost. Probablement, aquest és el risc que ha fet fracassar més projectes TIC.

Sindrome de la "bala de plata". També conegut com el "sindrome de la panacea",
consisteix en una sobreestimacid de noves eines o metodologies per a millorar,

abaratir, accelerar o corregir I'execucio d’un pla.

4. Relacionats amb la confianca

4.1.

4.2.

Imatge que el ciutada té de les administracions publiques. Si el ciutada té una imatge
negativa de I"’Administracié publica o en desconfia i no la valora positivament, els
resultats del pla, combinats amb una adequada divulgacid dels plans, poden ajudar a
canviar aquesta percepcio. No obstant aixo, si els resultats no satisfan les expectatives
del ciutada o generen altres problemes com els relacionats amb I'is de la tecnologia,

la mala imatge o la desconfianca es mantindra o augmentara.

Confianga de I’empleat public en la tecnologia. Perqué les solucions obtingudes amb
el pla s’apliquen en l'organitzacié i per tant es rendibilitze la inversié i I'esforg
realitzat, els seus membres han d’entendre-les i percebre les millores que suposen
per al seu treball i per a I'atencio als ciutadans. La possible resistencia o desconfianca
davant dels canvis organitzatius que suposa I’Administracié Electronica ha de

combatre’s amb formacid i suport continus i de qualitat.
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4.3. Usabilitat o facilitat d’us. Si els productes que s'obtenen del pla no sén amigables i

intuitius en el seu maneig i I'experiéncia de l'usuari no és bona pel que fa a errors

comesos, temps utilitzat, satisfaccio amb el resultat, etc., es crearan dubtes sobre el

benefici 0 avancament aportat per aquests productes i inclis sobre la continuitat del

pla.

4.2. Matriu de riscos

El procés d’analisi del risc és necessari per a determinar la prioritat d’atencio que s’ha de donar

als distints riscos identificats. Per a aix0, s’utilitzara la técnica de matriu de riscos:

Matriu de

Probabilitat
de
I’esdevenime

nt

riscos

Molt
probable

Probable

Poc
probable

Remot

Impacte de I'esdeveniment

Molt baix

Canvis en
I'equip del
pla

Imatge
negativa de
les AP

Empleat poc

motivat

Abséncia

d’oficina del pla

Catastrofic

Canvis en els

requisits

Arrossegame
nt d’abast

Canvis
reguladors o
en les

prioritats

Mala
usabilitat o
facilitat d’us

insuficient
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Després dels processos d’identificacié i d’analisi dels riscos s’ha de formular, entre altres

gliestions, les formes idonies de mitigacié de cada risc identificat:

Mesures preventives

Risc Mitigacio
Empleat poc motivat Formacid, comunicacid, reconeixement.
Falta de compromis de la direccio politica Alt nivell de difusio del pla
Canvis en I'equip del pla Correcta documentacié i formacio de I'equip

Disponibilitat d’oficina d’administracio

. Obtencid de recursos addicionals i replanificacio
electronica

Processos administratius no optimitzats o

. Equip d’optimitzacio de processos
“vintage” quip a’op p

Canvis reguladors o en les prioritats Participacio en la presa de decisions i replanificacid
Reduccions pressupostaries Difusio del pla i replanificacié

Canvis tecnologics drastics Coneixement del mercat i replanificacio

Canvis en els requisits Difusio del pla i replanificacio

Arrossegament d’abast Aprovacio formal de I'abast i replanificacio
Sindrome de la "bala de plata" Alt nivell de difusié del pla i replanificacio

Imatge que el ciutada té de les

g . o Publicitat del pla i suport
administracions publiques P P

Confianca de I'empleat public en la tecnologia | Formacid i suport

Usabilitat o facilitat d’us Requisit obligatori en tots els productes.
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Com en qualsevol pla, I'efectivitat dels plans de resposta als esdeveniments de riscos haura de
ser monitoritzada a fi d’assegurar el seu correcte compliment i aprendre de I'experiéncia. De
fet, tant la probabilitat com I'impacte de cada risc poden reduir-se al llarg de la vida del pla

amb una adequada gesti6 dels riscos i del mateix pla.
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5. DIRECCIO | EQUIP DEL PLA

5.1.

Direccid del pla

L'alta direccié del Pla de Transformacio Digital correspon al titular de la Direccié General de

Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions.

La direccio del pla correspon al comité de direccid del pla, sota la presidencia del titular de la

Subdireccié General de Produccié i Consolidacid de les TIC, a quée se sumaran com a membres

amb funcions consultives aquelles persones de l'organitzacid, o externes a aquesta pero

relacionades amb el pla, que I'alta direccié, a proposta de la direccid del pla, designe. La

direccio del pla estara estructurada en dos vicepresidéncies executives que dirigiran al seu torn

dos equips diferents:

A. La direccié executiva de Pla d’Administracid Electronica i del Pla de Seguiment

correspondra al titular del Servei d’Aplicacions Corporatives i Administracid
Electronica. Dirigira I'equip especific d’aquests dos plans. Incloura, amb caracter
consultiu, el responsable de la coordinacié de I’Administracié Electronica en I'ambit de
la DGTIC.

La direccid executiva de Pla d’Aplicacions correspondra al titular del Servei
d’Aplicacions Departamentals. Dirigira I'equip d’aquest pla. Incloura, amb caracter
consultiu, la responsable de la coordinacié de consolidacié de projectes en I'ambit de
la DGTIC i un coordinador per cada un dels ambits segiients: educacid, justicia i

hisenda.

A ambdds direccions executives, en els seus respectius ambits d’actuacio, els corresponen les

comeses seguents:

1.

L'elaboracid dels seus respectius plans constituents, que han de determinar o
identificar en detall els requisits, la situacié de partida, els productes dels mencionats
plans, els calculs d’esforg, cost i temps, el conjunt de projectes i accions i els seus
corresponents calendaris temptatius i costos estimats, i la proposta d’equip del

projecte.
El desenvolupament dels productes dels seus respectius plans.

La posada en produccio i servei i implantacid de I'Us dels productes resultants dels

seus respectius plans en els seus respectius ambits subjectius d’aplicacid.

-21-



DGTIC Pla de Transformacio Digital

5.2. Equips del pla

Cada un dels dos equips, sota la direccié que li correspon, estara compost per persones de
perfil tecnic en matéria de TIC que la DGTIC designara oportunament i que poden agrupar-se

en dos categories:

e Personal intern de la Generalitat, fonamentalment de la DGTIC que o bé dirigira els

projectes del pla o bé els dirigira i els desenvolupara, en la seua totalitat o en part.

e Personal extern que, sota la direcci6 de técnics de la DGTIC, ajudara al
desenvolupament dels components i, eventualment, a la seua posada en servei en els

departaments i organismes de la Generalitat.

Amb la deguda autoritzacié de la direccié del pla, ambdds equips podran compartir o

intercanviar recursos humans, de coneixement, etc.

5.3. Oficina técnica

Pel que fa a les tasques de control, seguiment i elaboracié d’informes, estaran operativament a
carrec d’una oficina tecnica, comu als tres plans que, sense constituir un organisme

formalitzat, s’encarregara de les tasques seglients:

a) Proposta de sistema d’indicadors d’execucid i avang del pla, i de cada un dels seus

projectes.

b) Suport a la gestié dels projectes: definicio, planificacid, control, avaluacié i seguiment

en general.

c) Suport a la planificacié o replanificacié dels projectes de cada un dels plans
constituents. El procés de planificacié sera retroalimentat amb els resultats del
seguiment i avaluacié dels treballs, determinant dinamicament si s’ha de corregir el

procés (desenvolupament o desplegament) o bé s’ha de corregir la planificacio.

d) Suport a la coordinacid i interlocucié dels agents actuants. Aquesta és una activitat
critica per a qualsevol pla a fi de garantir la fluidesa i agilitat en la presa de decisions i

la seua posada en operacio.

e) Avaluacid i seguiment. L’activitat nuclear de l'oficina tecnica és la permanent
comparacio entre la realitzacié prevista i la real per a avaluar el grau d’avancg del pla i
de cada un dels seus projectes: a) actualitzacid periodica de les dades de seguiment en
I'eina de gestid; b) seguiment i control (termini, cost i qualitat) dels lliurables; c)
control dels temps i qualitats de la implantacio, aixi com de la seua execucié en la

seqliencia correcta; d) identificacid de problemes i propostes de solucié.
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f)

g)

h)

Informes peridodics i ad hoc: a) informe periodic mensual d’activitats, avancos,
problemes i accions preventives i correctives; b) quadre de comandament en linia amb
I’estat dels indicadors, i les seues series temporals; c) informes periodics per encarrec

de la direccio del pla, amb la informacié i en el moment que es demanen.

Suport a la gestié de riscos. L'oficina técnica ajudara a qui exercisca la direccié
d’aquesta funcid en l'analisi permanent dels riscos potencials que puguen sorgir

durant I'execucié del pla, siga per cada projecte, o respecte al pla en el seu conjunt.

Gestid del canvi. La tercera fase del pla, una vegada posat en produccié el sistema
d’administracié electronica, tindra com a missido fonamental incorporar un nombre
ingent de departaments, organismes, serveis i usuaris a la utilitzacié del dit sistema, la
qual cosa representa formacid, provisié de servei d’assistencia técnica i gestio del
canvi (comunicacié, motivacid, participacio, etc.). L'oficina del pla s’encarregara de les

tasques operatives que li encarregue la direccié del pla en aquesta materia.

Suport a necessitats sobrevingudes. En un pla complex com el present poden sorgir
necessitat de funcions i actuacions no previstes en la seua planificacid inicial, o bé que
es van estudiar, es van descartar i que després sén necessaries. Si aixo passa, |'oficina
del pla fara seua la necessitat de donar suport a les eventuals noves funcions o tasques

dins dels limits quantitatius i economics del contracte.
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6. CALENDARI DEL PLA

El calendari temptatiu del Pla de Transformacio Digital ha de ser el segiient:
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